
CONTACT US
support@ezrack.com

877-977-7225

EZRACK  RENTAL SHIPPER PICKUP REQUEST INSTRUCTIONS 2025

STEP 1: IDENTIFY EZRACKS

RENTAL SHIPPER PICKUP REQUEST INSTRUCTIONS
VENDORS SHIP PLANTS ON REUSABLE EZRACKS. PLEASE FOLLOW THESE 

DIRECTIONS TO IDENTIFY THEM AND ARRANGE FOR PICKUP. 
DO NOT THROW EZRACK MATERIAL AWAY

EZRACK
Grey metal racks or black racks with green-tipped posts (see photos)

Rides on a standard 48x40” pallet

Official EZRack branding on each beam (examples below)

NOT EZRACK
Any color besides grey (except black with green-tipped posts)

Rides on wheels with metal shelves

No EZRack branding present OR vendor branding present

EZRACK

NOT EZRACK

STEP 2: ARRANGE A PICKUP
▪ CLEAR: Remove all products from EZRack before storing.
▪ GROUP: Place empty EZRacks in an area accessible to our recovery team.
▪ COUNT: 10 EZRacks IS THE MINIMUM AMOUNT NEEDED FOR A PICKUP!
▪ CONTACT: Provide the following info to us using the contact info below.

STEP 3: REQUEST A PICKUP
Your Name & Phone Number
Store Name & Location
Quantity of Empty Racks (10 or more)

CALL: 877-977-7225
EMAIL: pickup@ezrack.com
FORM: Scan the QR code

Help Stop Theft! Our dedicated carriers 
are the only agents authorized to recover 
assets. If you see anyone picking up a 
rack other than an EZRack agent, please 
call us. We reward $1,000 or more for 
tips that lead to arrest or recovery of 
stolen property.
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CONTÁCTENOS
support@ezrack.com

877-977-7225

INSTRUCCIONES PARA LA SOLICITUD DE RECOGIDA DEL TRANSPORTISTA DE ALQUILER EZRACK 2025

SOLICITUD DE RECOGIDA DE ENVÍO DE ALQUILER

PASO 2: ORGANIZAR UNA RECOGIDA 
▪ CLARO: Retira todos los productos de EZRack antes de almacenarlos. 
▪ GRUPO: Coloca los EZRacks vacíos en un área accesible para nuestro equipo de recuperación. 
▪ CANTIDAD: ¡10 EZRacks ES LA CANTIDAD MÍNIMA NECESARIA PARA UNA RECOGIDA! 
▪ CONTACTO: Proporciona la siguiente información utilizando la información de contacto a 

continuación:

PASO 3: SOLICITAR UN RECOJO 
LLAMAR: 877-977-7225
CORREO ELECTRÓNICO: 
pickup@ezrack.com
FORMULARIO: Escanea el código QR

Tu nombre y número de teléfono
Nombre y ubicación de la tienda
Cantidad de estantes vacíos (10 o más)

¡Ayuda a detener el robo! Nuestros 
transportistas dedicados son los únicos 
agentes autorizados para recuperar 
activos. Si ves a alguien recogiendo un 
estante que no sea un agente de 
EZRack, por favor llámanos. 
Recompensamos con $1,000 o más 
por información que lleve a la arresto 
o recuperación de propiedad robada.

PASO 1: IDENTIFICAR EZRACKS

LOS VENDEDORES ENVÍAN PLANTAS EN ESTANTES REUTILIZABLES EZRACKS. 
POR FAVOR, SIGA ESTAS INSTRUCCIONES PARA IDENTIFICARLOS Y ORGANIZAR 

LA RECOLECCIÓN.

EZRACK
Estantes de metal gris o estantes negros con postes de punta verde (ver fotos)

Se transporta en un pallet estándar de 48x40 pulgadas

Marca oficial de EZRack en cada viga (ejemplos a continuación)

NO 
EZRACK

Cualquier color excepto gris o negro con postes terminados en verde

Carros con estantes de metal

No hay marca de EZRack presente O hay marca de vendedor presente

EZRACK

NO 
EZRACK
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